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1. TILSYNSRESULTAT

1.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Gribskov Kommune foretaget et anmeldt tilsyn med den beskyttede beskaftigelse pa
Kilden. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er
indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Tilsynet vurderer, at Kilden er et meget velfungerende tilbud til borgere i beskyttet beskaftigelse. Tilbud-
det har anlagt en drift og praksis, hvor borgerne oplever at have en hverdag med meningsfulde opgaver i
samspil med medarbejdere, avrige borgere i tilbuddet, gaster og samarbejdspartnere. Tilbuddet fokuserer
pa borgernes ressourcer og potentiale for udvikling. De metodiske tilgange understatter borgerne i at opna
en arbejdsidentitet og udvikle sociale faerdigheder og selvstaendighed.

Tilbuddet har vaeret relevant opsggende i forhold til maling og tydeliggarelse af borgernes indsatsmal og
delmal, og pa den baggrund har ledelsen truffet beslutning om kompetencelaft i forhold til det padagogi-
ske udviklingsarbejde.

1.2 SCORE

For hvert overordnede tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den
bedste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for
hvert tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede
vurdering)

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.

Malgruppe, metoder og
resultater
5

Fysiske rammer Sundhed og trivsel

Aktiviteter og

Kompetencer beskaftigelse

elvstaendighed og
relationer

Organisation og ledelse




TILSYNSRAPPORT 2019 KILDEN

1.3 TILSYNETS BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger:

Bemarkninger
Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at tilbuddet i sin dokumentationspraksis fokuserer pa opstilling af konkrete
og malbare mal

2. Tilsynet anbefaler, at tilbuddet i dokumentation af resultater af indsatserne tydeligt angiver
borgernes udvikling fra ar til ar, evt. med arstal.

3. Tilsynet anbefaler, at tilbuddet prioriterer og fastholder planerne om genetablering af borger-
nes faellesrad, ”Kilderad”.

w
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2. OPLYSNINGER

2.1 GENERELLE OPLYSNINGER OM TILSYN

Adresse

Klostergade 12B, 3230 Graested

Leder

Monica Rosenville

Tilbudstype og juridisk grundlag

Beskyttet beskaeftigelse, jf. Lov om Social Service § 103

Antal pladser

Der er aktuelt 12 borgere i beskyttet beskaeftigelse

Malgruppebeskrivelse

Borgere med fysiske og psykiske funktionsnedsaettelser

Dato og tidspunkt for tilsynsbesag

Den 5. december 2019, kl. 9.00

Deltagere i interviews

Tilsynsferende

Manager Kathinka Skovbye Eriksen, padagog og plejer

Senior Consultant Michela Nygaard, socialradgiver og cand.pasd.ant

2.2 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Tilbuddet er, ifglge ledelsen, optaget af at udvide og udvikle samarbejdet med eksterne samarbejds-
partnere, fx en lokal landmand og et mosteri i naerheden. Der er ligeledes et godt og konstruktivt sam-
arbejde med Naturstyrelsen, hvor der ifglge ledelsen er fremtidige beskaeftigelsesmuligheder for bor-
gerne. Tilbuddet har desuden fokus pa at blive en endnu starre del af lokalsamfundet og har fx deltaget
i julemarked og landsbydage i en naerliggende landsby. Kilden arrangerer tillige selv arrangementer,
hvor lokalsamfundet inviteres, fx Folkekakken.

Som fglge af behovet for at udvide og udvikle tilbuddet, har Kilden kgbt en lokal nedlagt skole, og det
er planen at etablere en gardbutik og et produktionskekken samt indrette veerelser til udlejning for
tilbuddets malgruppe. En barnehave har til huse i en del af skolebygningerne, og det er forhabningen,
at der kan indgas samarbejde om praktikker og beskaeftigelse for tilbuddets borgere.

Esrum Kloster og Mgllegard har faet ny ledelse, herunder ny direktgr, med hvem der er indgaet samar-
bejdsaftale. Kildens ledelse er positive over for det nye samarbejde og angiver, at tilbuddets idéer
modtages med abenhed af Fondens ledelse.
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2.3 OPFALGNING

Opfolgning

Anbefaling fra anmeldt tilsyn 2018:

Tilsynet anbefaler, at tilbuddet arbejder mdlrettet med tydeliggarelse af borgernes individu-
elle opstillede mdl og planer.

Som fglge af anbefalingerne fra sidste ars tilsyn har tilbuddet vaeret optaget af at male og tydeliggare
borgernes udvikling i dokumentationen. Til det har tilbuddet fundet frem til et program, der under-
stotter det padagogiske udviklingsarbejde, herunder analyse og dokumentation kaldet NordicPAS, som
ledelse og medarbejdere snarligt pabegynder kursus i.
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3. VURDERING | FORHOLD TIL
TEMAER

Tema

Malgruppe, me-
toder og resul-
tater

Score: 4

Sundhed og
trivsel

Score: 4

Vurdering
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i haj grad lever op til indikatorerne.

Malgruppen afgraenses ifglge ledelsen i forbindelse med visitationen. Tilbuddet
modtager ikke borgere med udadreagerende adfaerd og aktivt misbrug. Endvidere
skaber de fysiske rammer ikke mulighed for, at kerestolsbrugere kan benytte til-
buddet.

Tilbuddets faglige tilgange og metoder er relevante i forhold til Kildens malsaetning
og malgruppe. Overordnet arbejdes der ud fra en narrativ og systemisk anerken-
dende tilgang. Medarbejderne redeger for, hvordan der i daglig paedagogisk praksis
arbejdes med narrativer med saerlig vaegtning af den gode fortaelling. Tilbuddet fo-
kuserer desuden pa at identificere borgernes ressourcer og udfordre dem gradvist.
Der arbejdes i hgj grad ud fra en struktureret ramme, hvor visualisering og forbe-
redelse medvirker til at skabe forudsigelighed og tryghed for borgerne. Fx far alle
borgere hver fredag udleveret et individuelt tilrettelagt skema med piktogrammer,
sa de er forberedte pa den kommende uge.

Tilbuddet opstiller efter en 12 ugers observationsperiode indsatsmal i samarbejde
med borgerne og sender dem til myndighed. Der sendes derefter status til myndig-
hed en gang arligt. Tilsynet konstaterer ved gennemgang af dokumentation for tre
borgere, at tilbuddet med stor grundighed benytter dokumentationen som et dyna-
misk redskab. Borgernes statusnotater er saledes opstillet som en fortlgbende be-
skrivelse, men det er ikke muligt at se borgernes progression fra ar til ar. Tilsynet
noterer sig desuden, at flere af indsatsmalene med fordel kan konkretiseres.

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante parter omkring den enkelte borger for
at understgtte borgeren i hverdagen og sikre, at borgerens mal opnas. Ledelsen re-
degar for, at de har et godt og konstruktivt samarbejde med savel borgernes bo-
stotter, bosteder som myndighed, og at der opleves god opbakning fra pargrende.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Ved arlige udviklingssamtaler med borgerne er der fokus pa samarbejde, borgerens
trivsel og beskaftigelse, og medarbejderne er dagligt i dialog med borgerne om,
hvordan de har det, og hvad de gnsker. Medarbejderne laegger desuden vaegt pa,
at dagligdagen skal vaere bade tryg og sjov for borgerne. Borgerne giver over for
tilsynet udtryk for, at de trives og er glade for deres dagligdag pa Kilden.

Tilbuddet har tidligere haft et borgerrad kaldet ”Kilderad”, som dog ikke har vae-
ret aktivt gennem laengere tid. Det er planen, at radet skal genoprettes i det kom-
mende ar med valg til januar. Borgerne fortaeller, at der altid er mulighed for at
ga til ledelse eller medarbejdere ved utilfredshed over noget i hverdagen.

Der tilberedes og serveres sund kost pa daglig basis, og tilbuddet har desuden en
ugentlig motionsdag. Medarbejderne oplyser, at der ivaerksaettes mere malrettede
forlgb for borgere, som gnsker at leve sundere, fx at komme i bedre form.

Tilbuddet har ikke haft magtanvendelser siden seneste tilsyn. Der er beskrevne
procedurer, som medarbejderne sammen med lovgivningen pa omradet har kend-
skab til. Borgerne fortaller, at de for det meste har det godt sammen, og at med-
arbejderne er gode til at statte og vejlede, hvis der opstar konflikter mellem bor-
gerne.
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Aktiviteter og
beskaeftigelse

Score:5

Selvstaendighed
og relationer

Score: 5

Organisation og
ledelse

Score: 5

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne har mulighed for et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv med re-
levante beskaeftigelsesmuligheder. Forud for endelig visitation kommer borgerne i
en to-ugers praktik, for at tilbud og borgere gensidigt kan afstemme forventninger
og muligheder for beskaeftigelse.

Der tilbydes beskaeftigelse inden for tre omrader, herunder en kgkken- og café-
linje, en servicelinje, og en grgn linje. Derudover understgtter tilbuddet med sit
flyverteam borgere, som gnsker at komme i praktikker eller blive ansat pa saerlige
vilkar i eksterne virksomheder. Borgerne har mulighed for at skifte mellem lin-
jerne. Medarbejderne redeger for, at de nogle gange "skubber” lidt til borgerne og
foreslar skift af linje.

Medarbejderne tilkendegiver, at det giver mening for borgerne, at der produceres
reelle produkter af god kvalitet og til rigtige kunder. Borgerne er, ifglge medarbej-
derne, meget mgdestabile og stolte af deres arbejde. Tilsynet bliver vist rundt af
fire borgere, som fortaeller om deres respektive arbejdsopgaver og hverdagen i til-
buddet. De er blandt andet med til at bage bragd, lave kaffe, klippe haek, rive
blade og muge ud ved hestene.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet styrker i hgj grad borgernes kompetencer i at indga i sociale relationer
og opna selvstaendighed. Fx er der stort fokus pa samfundsperspektivet og herun-
der ogsa borgernes medborgerskab. Borgerne er blevet undervist i temaet demo-
krati op til seneste Folketingsvalg, og temaet blev afsluttet med et stort anlagt
vaelgermgde med politikere, og efterfglgende afholdte tilbuddet et valg for bor-
gerne om den kommende juletur.

Medarbejderne faciliterer og understgtter borgernes muligheder for relationsdan-
nelse og samspil, blandt andet ved hjaelp af det faelles tredje. Fx arrangeres der
Formel 1 aftener for en gruppe, som er optaget af motorsport. Derudover inddeles
borgerne ofte i mindre grupper, hvor samtalerne og relationerne naturligt opstar.
Tilbuddet har i den forbindelse fokus pa at statte borgerne i de sociale spilleregler
gennem dialog.

Borgerne har mulighed for at deltage i relevante moduler sammen med Kildens
STU-elever, herunder fx et tema om at flytte hjemmefra. Desuden er der hvert ar,
forud for abning af caféen, fokus pa ”Det gode vaertskab”, hvor borgerne undervi-
ses i servicering af kunder og gaester, hvilket ogsa styrker borgernes kompetencer i
forhold til sociale relationer og selvstaendighed.

Kilden har et manedligt klubtilbud, hvor borgerne har mulighed for at mgdes til so-
cialt samveer.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddets ledelse er faglig kompetent med uddannelse og erfaring, der er relevant
for tilbuddet og malgruppen.

Der afholdes ugentlige tvaerfaglige mader, hvor borgerne og deres mal draftes sy-
stematisk. Maderne danner grundlag for faglig sparring mellem ledelse og medar-

bejdere. Videre mgdes ledelse og medarbejdere hver morgen, hvor dagen koordi-

neres og eventuelle opmarksomhedspunkter gennemgas. Der ivaerksattes ekstern
supervision ved behov.

Der er ifalge ledelsen stabilitet og et lavt sygefravaer blandt medarbejderne. Med-
arbejderne bekraefter dette og oplyser, at der i medarbejdergruppen er et godt
samarbejde, der er praeget af, at alle tager ansvar for den faelles opgavel@sning.
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Kompetencer

Score: 5

Fysiske rammer

Score: 5

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejdergruppen bestar af medarbejdere med laerer- og paedagogfaglige kom-
petencer samt fagspecifikke uddannelser, der er relevante for beskaftigelsesomra-
derne. Medarbejderne har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og er-
faring med malgruppen. Medarbejderne oplever at have de ngdvendige kompeten-
cer og redeger for, at ledelsen henter relevant ekspertise ved behov. Medarbej-
derne oplever at der er en god dynamik i gruppen, og at deres forskellige kompe-
tencer afspejler sig i samspillet med borgerne.

Der er planlagt relevant kompetenceudvikling for det kommende ar. Blandt andet
skal kurset NordicPAS understgatte tilbuddets dokumentationspraksis, s dokumen-
tationen bliver konkret og anvendelig.

Ledelse og medarbejdere har desuden vaeret pa kursus i KRAP (Kognitiv, Ressource-
fokuseret og Anerkendende Padagogik) for, ifelge ledelsen, derved at styrke det
faelles faglige afsaet. Ledelsen oplyser, at det er hensigten at anvende redskaberne
derfra fremadrettet i det omfang, det vurderes relevant.

Ifalge ledelsen er det afggrende, at alle medarbejdere er bekendte med det faelles
faglige sprog og den narrative tilgang.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Tilbuddet ligger i smukke naturskenne omgivelser ved Esrum Kloster og Mallegard.

De fysiske rammer imgdekommer borgernes behov, og borgerne trives tydeligvis i
rammerne. Tilsynet har ved rundvisning noteret sig, at tilbuddet formar at udnytte
de fysiske rammer optimalt og samtidig tage relevante hensyn til malgruppen, fx
mulighed for afskaermning og ro. Tilbuddet har ud over de forskellige linjer ogsa en
spisesal, hvor borgerne indtager faelles frokost, som tilberedes i tilbuddets kakken.
Derudover rades der over et mindre kgkken, hvor borgere og medarbejdere har
mulighed for at bage kager mv.

Tilsynet konstaterer, at der er en behagelig stemning og et tilpas stimulerende
miljg i forhold til malgruppens behov.
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